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Introduccion

En septiembre de 2011 se volvié a reunir el PIEDS (“el Panel”) con la incorporacion de un
nuevo integrante para llevar a cabo la revision analitica del Informe de Responsabilidad
Social Corporativa 2010 de Abengoa.

Los objetivos del Panel eran los siguientes:

1) mejorar la transparencia de la informacién de la organizacion sobre sus actividades de
RSC

2) formar un juicio de valor sobre la materialidad del informe de RSC de la organizacién y su
capacidad de respuesta a los distintos grupos de interés.

El alcance previsto del trabajo desarrollado por el Panel inclufa:
= lectura del informe RSC 2010.

= formulacion a la direccion de un total de 10 preguntas a responder de acuerdo con el
mismo procedimiento y alcance del afo anterior.

= revision de las respuestas proporcionadas por la organizacion.

Como ya ocurrié en 2010, el Panel tuvo la oportunidad de visitar la sede de Abengoa

en Sevilla para comprobar in situ la estrategia de sostenibilidad de la organizaciéon y su
enfoque con respecto a la informacion en materia de RSC. Nuestras conclusiones, por
consiguiente, se han beneficiado tanto de la documentacion escrita recibida, como de

las explicaciones obtenidas durante nuestra visita a la sede. No obstante, el Panel no ha
revisado la precision de los datos incluidos en el informe, ya que el aseguramiento de dichos
datos corre a cargo de los auditores externos de la organizacion.

El Panel, una vez mas, expresa su reconocimiento al compromiso de Abengoa con la
sostenibilidad y la transparencia de su informacién. El didlogo con la organizacion se basa
en los principios de RSC y en informar de forma eficaz sobre sus actividades relacionadas.
Por otro lado, el Panel sigue pensando que la informaciéon podria mejorarse centrandose
mas en los procesos y actuaciones concretas de Abengoa, mediante el uso de ejemplos
ilustrativos y, prestando una menor atencion a las descripciones generales de las normas y
regulaciones ambientales y sociales.

Observaciones generales sobre el informe 2010

Reconocemos que el informe contiene informacién valiosa y proporciona multiples
elementos para comprender mejor el planteamiento de Abengoa a la hora de incorporar los
principios de RSC en su negocio.

Al mismo tiempo, esperdbamos que la extension del informe 2010 fuera menor que la de
los informes anteriores, pero comprendemos el deseo de todas las partes integrantes de
Abengoa de ver reflejadas en el informe sus diferentes opiniones y actuaciones.

Seguimos opinando que se podria hacer referencia a algunos asuntos mediante una
referencia a la pagina web para aquellos grupos de interés que estén interesados en areas
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concretas de las distintas actividades de la organizacion que, en general, se consideran de
menor materialidad.

En efecto, es en éste concepto de lo que es, o no es material para la informacion de RSC
donde, a nuestro juicio, se podrian albergar posibles mejoras, como se demuestra en la
respuesta de Abengoa a nuestra pregunta n° 8. Por tanto, animamos a Abengoa a utilizar
los resultados obtenidos de su matriz de asuntos internos y externos como pauta estricta
a sequir para tratar la informacion en el futuro, con el fin de incrementar el impacto de la
informacién de la organizacion a cerca de sus actividades dirigidas a la sostenibilidad.

Comentarios especificos sobre las respuestas de Abengoa a las preguntas
formuladas por el Panel

En el informe 2010, el Panel reconoce el cambio a un mayor enfoque en las areas
importantes de emisiones de GEl y la biodiversidad, en linea con nuestras peticiones del
ejercicio anterior. Por esto, agradecemos la manera en la que Abengoa ha contestado a
estas preguntas en el informe 2010:

= Las emisiones de GEI : Abengoa no cuenta todavia con un registro verificado de sus
emisiones de GEI que abarque méas de dos afos y por ello no ha podido mostrar la
informacién sobre tendencias como habia planteado el Panel. Nuestra revisiéon por tanto
volverd a tratar este tema el afo que viene.

= La biodiversidad: el Panel valoraria positivamente en el futuro la inclusion de casos
o ejemplos de cémo la organizacion ha abordado los retos que surgen de grandes
proyectos de construccion y nuevos emplazamientos.

En relacion con nuestras preguntas sobre el gobierno en cuanto a la proteccién de intereses
minoritarios, aceptamos que Abengoa ha actuado de acuerdo con la legislacién vigente.
Creemos que Abengoa podria considerar la introduccion de un proceso de consulta en
situaciones parecidas en el futuro, ya que los intereses minoritarios podrian necesitar mayor
proteccion que la prevista actualmente segun la legislacion espafola.

Asimismo, hemos sugerido que algunas respuestas podrian reducirse provechosamente sin
perjuicio para el entendimiento de los usuarios del informe.

Firmado por el Presidente del PIEDS
Jermyn Brooks
20 de febrero de 2012
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Preguntas del Panel Independiente de
Expertos en Desarrollo Sostenible (PIEDS)
sobre el informe de RSC 2010

Gestion de gases de efecto invernadero

1. Acogemos con satisfaccion la inclusion de todas las entidades que operen en la
captura de datos relativos a las emisiones de GEI.

= Para poder comprender la evolucién de las emisiones de GEI, ;Podria Abengoa
revelar las tendencias historicas y el desglose por actividad de las emisiones de
GEl y explicar los cambios importante en dichas tendencias?

= Por otra parte, {Podria la organizacion incluir objetivos establecidos, teniendo
en cuenta que esto aumentaria la transparencia de los compromisos de Abengoa
y ayudaria a explicar y a alinear las acciones realizas en relacién con los
mencionados compromisos?

En 2008, Abengoa implemento el Inventario de Gases de Efecto Invernadero (GEl),

que ademas de registrar las emisiones directas e indirectas de todas las sociedades que
componen esta unidad de negocio, tiene en cuenta las emisiones derivadas de productos y
servicios adquiridos.

En la actualidad, unicamente han sido verificados por un tercero y se hecho publicos los
inventarios anuales correspondientes a 2009 y 2010. Dado su breve recorrido, aln no es
posible tener una idea clara sobre la evolucion de las emisiones de GEI de la sociedad a lo
largo del tiempo.

A continuacion se presenta un cuadro resumen que muestra las reducciones previstas
para 2011 respecto al Inventario de GEI de 2010 en funcién de grupo empresarial y total
consolidado:

Reduccion Reduccion Base de Inventario* Porcentaje de la Porcentaje
prevista prevista rendimiento de 2010  base de rendimiento de reduccion
para 2011 con respecto al con respecto al
inventario de 2010 inventario de 2010
Bioenergia 221.617 2.567.968 7.581.217 33,9 2,9
Abeinsa 17.352 1.591.015 1.637.141 97,2 11
Solar 648 42.516 274.951 15,5 0,2
Befesa 15.618 378.702 981.580 38,6 1,6
Corporativo 2.437 25.082 29.333 85,5 8,3
*Incluye las adquisiciones entre empresas de Abengoa
Reduccion Reduccion Base de Inventario** Porcentaje de la Porcentaje
prevista prevista rendimiento de 2010  base de rendimiento de reduccion
para 2011 con respecto al con respecto al
inventario de 2010 inventario de 2010
25.673 4.605.283 9.562.055 48,2 2,7

**Las emisiones entre empresas de Abengoa estan excluidas del total

* Como el Inventario de GEl correspondiente a 2008 no fue publicado, no podria haberse incluido en la tabla.

Energias renovables

2. Abengoa genera importantes ingresos de los mercados energéticos
subvencionados por los gobiernos. Sin embargo, en el Gltimo afo se han
producido cambios considerables en los mecanismos de regulacion y apoyo
(principalmente tarifas de alimentacion) de las energias renovables en Espaiia y
en otros paises.
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= ¢Ve Abengoa alguna obligacién especifica para con la sociedad derivada de
la utilizacién de subvenciones publicas y podria explicar la repercusion de los
cambios en los distintos mecanismos de apoyo a las energias renovables en los
paises en los que opera en lo que se refiere a su estrategia de sostenibilidad y a
los objetivos especificos renovables?

El apoyo publico en forma de subvenciones implica la adquisicion de un deber de mejora del
bienestar social por parte de las organizaciones. En el caso de las energias renovables, Abengoa
esta haciendo una importante contribucion para ayudar a que las tecnologias subvencionadas
asciendan en la curva de aprendizaje, mejorando asi la eficacia y reduciendo los costes para
que, de este modo, estas tecnologias puedan llegar a ser mas competitivas por si mismas en el
mercado energético en el menor tiempo posible. En el caso particular de los biocombustibles
de segunda generacion, esta disminucién de los costes de produccion no habria sido posible
sin la politica energética espafnola o la europea. Ademas, la tecnologia que esta desarrollando
Abengoa para generar energia con fuentes renovables implica numerosos beneficios para la
sociedad desde un punto de vista econémico, geopolitico y medioambiental.

El desarrollo de alternativas renovables ayuda ademas a frenar el cambio climatico como
resultado de la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero. Esto juega un papel
decisivo en lo que respecta a la mejora de la calidad de vida de las personas al reducirse el
numero de riesgos para la salud, disminuir el impacto medioambiental y los costes econémicos.

En el caso especifico de la energia solar, en los ultimos afos hemos recibido apoyo publico,
en forma, por ejemplo, de subvenciones para investigacion y desarrollo, y tarifas de
alimentacién. Este apoyo nos ha ayudado a desarrollar tecnologias solares de vanguardia,
especialmente en el &mbito de la energia solar de concetracion (CSP, por sus siglas en
inglés) y a construir plantas comerciales en Espafia, EEUU y otros mercados.

El apoyo publico ha hecho posible que la industria termosolar dé los primeros pasos

hacia una transicion energética a gran escala, en la que nuestras economias dependen
menos del petréleo y de la energia nuclear y mas de la electricidad generada a partir de
fuentes renovables. En los proximos anos, Abengoa pretende seguir impulsando el cambio
mediante el desarrollo y despliegue de nuevas tecnologias maduras y econémicamente
viables. Abengoa esta realizando importantes inversiones en |+D y tiene una hoja de ruta
tecnoldgica claramente definida para reducir el coste de la CSP de manera significativa

en los proximos anos. Utilizando los recursos propios de Abengoa, asf como los fondos
publicos, pretendemos poder competir con las fuentes de energia convencionales en 2020.

Seguin nuestra experiencia, existen distintos marcos reguladores, tales como las tarifas de
alimentacién en Espafa o las garantias de préstamos federales en combinacién con normas
relativas a la cartera de fuentes renovables en el caso de EEUU, que han demostrado su capacidad
para impulsar el desarrollo de los proyectos termosolares y los han hecho econémicamente viables,
al mismo tiempo que cumplen con el objetivo de crear valor para la sociedad.

Por lo que respecta a EEUU, el gobierno de Obama ha manifestado su intencién de seguir
apoyando el desarrollo de fuentes de energia renovables. Con las elecciones presidenciales
de finales de este afio, no esperamos ninguna medida concreta en un futuro inmediato.
En Espafa, el nuevo gobierno ha anunciado la continuacion del régimen de tarifas de
alimentacién para los proyectos termosolares que se encuentran incluidos actualmente en el
registro de pre-asignacion. Asimismo, el gobierno anuncié una moratoria sobre los nuevos
proyectos de energia renovable, al mismo tiempo que se realiza una profunda revisién de
las politicas energéticas espafolas. Este proceso de revision puede durar algun tiempo. En
cualquier caso, el gobierno también anuncié que apoya el Plan de Energias Renovables
espanol de noviembre de 2011, que establece el objetivo de haber instalado para el

ano 2020 un total de 4,8 GW de CSP en Espafa. Esto implica la necesidad de instalar
aproximadamente 2,4 GW en capacidad termosolar adicional mas alla de las plantas que
figuran actualmente en el registro pre-asignado.

En vista de todo esto, nuestro objetivo de reducir el coste de la energia renovable en los
proximos anos a fin de poder competir con las actuales fuentes de energia tradicionales
seguira constituyendo la piedra angular de nuestra estrategia.
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= ¢Ha conseguido Abengoa reducir el coste asociado a la utilizacion de sus
tecnologias renovables como resultado de las politicas de apoyo publico y de
sus propios esfuerzos en I+D, facilitando asi una implantacion generalizada y
ampliada en los paises en desarrollo?

En el caso de la energia solar, Abengoa ha conseguido reducir con éxito el coste de la

CSP en los ultimos afos y continuara haciéndolo en el futuro. El informe de la Asociacion
Europea de la Energia Solar Termoeléctrica (ESTELA) pone de manifiesto el importante
avance tecnolégico del sector. Abengoa ha participado en este estudio y sus conclusiones se
resumen en el siguiente grafico.

En el caso del bioetanol, este combustible liquido es considerado un bien de consumo vy las
fuerzas del mercado determinan su precio. La regulacién publica ha contribuido a crear un
mercado y a desarrollar tecnologias de segunda generacion mas eficaces, como el etanol a
partir de biomasa.
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Nota: Las tarifas equivalen a la tarifa minima requerida y se comparan con las tarifas correspondientes a 2012. Fuente:
A. T. Kearney Analyst.

Biodiversidad

3. Abengoa describe en su informe de RSC un proceso sistematico para la gestion
de los efectos que sus actividades tienen sobre la biodiversidad, el sistema de
indicadores de sostenibilidad ambiental (ISA).

= ;Puede la organizacion proporcionar mas informacion sobre la cantidad de
proyectos y contratos que han sido rechazados debido al proceso de selecciéon
del sistema de indicadores de sostenibilidad ambiental y cual es la proporciéon de
proyectos rechazados con respecto al niumero total de proyectos examinados?

Los Indicadores de Sostenibilidad Ambiental (ISA) constituyen un sistema de gestion
ambiental que fue concebido para controlar, comparar, informa y establecer objetivos

de mejora para las instalaciones de Abengoa. Este sistema de gestién ambiental no es un
mecanismo para la evaluacion previa del impacto ambiental y, por tanto, no esta orientado
al andlisis y a la determinacion de la viabilidad ambiental de un proyecto.

Los procesos de analisis del impacto ambiental en la fase de preparacion del proyecto se
realizan conforme a los requisitos legales vigentes y a los procedimientos de regulacién
especificos disefiados para este proposito.
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Por tanto, una vez que se ha comprobado la viabilidad ambiental de un proyecto, los
ISA nos permiten aumentar la sostenibilidad de las instalaciones y alcanzar objetivos méas
exigentes que los contemplados en las normativas ambientales.

En consonancia con este enfoque y sobre la base de este andlisis de viabilidad ambiental, no
se rechaza en realidad ningun proyecto, sino que se modifican respecto al disefio inicial o
se desarrollan a través de medidas aprobadas por la direccion, tales como las iniciativas de
compensacion del impacto.

4. Empresas de ingenieria, de construccion y energéticas pueden causar grandes
efectos en el medio ambiente y en las comunidades.

= Por favor, describa cdmo mitiga Abengoa los impactos sociales y ambientales de
las obras de construccion y, en particular, como mitiga el impacto de los residuos
(en especial de los residuos peligrosos) creados por las operaciones.

Abengoa ha puesto en marcha una serie de iniciativas para mitigar los impactos sociales y
ambientales de su actividad. Los impactos ambientales se ven mitigados, principalmente,
por los sistemas de gestion ambiental con los que cuentan todas las sociedades de Abengoa
y, en particular, mediante el Inventario de GEl y los Indicadores de Sostenibilidad Ambiental.

Por lo que se refiere a la dimension social, los impactos que puedan derivarse de los
proyectos se atentan mediante el didlogo en la comunidad y mediante acciones especificas
destinadas a responder a las expectativas de los ciudadanos, incluidas campanas de
informacién sobre los proyectos y eventos de puertas abiertas. Asi, como en afnos anteriores,
en 2011 la plataforma solar Soltcar, situada en Sanlucar la Mayor, Sevilla, celebro eventos
informativos de puertas abiertas para los miembros de la comunidad local. Ademas, a

lo largo del afio se puso en marcha el analisis de riesgos de RSC en las instalaciones de
Abengoa a través de un proyecto piloto consistente en la realizacién de evaluaciones de
riesgos en cuatro de las instalaciones mas significativas de Abengoa con el propdsito de
detectar las areas de mejora del procedimientos en funcién de los resultados obtenidos. Una
vez mejorado el procedimiento, el cuestionario se utilizara en el resto de instalaciones. Esto
nos permitird detectar y mitigar los riesgos sociales, ambientales y econémicos, asi como
identificar a los prescriptores y establecer mecanismos para el didlogo con los mismos.

Con el fin de mitigar los efectos de los residuos generados durante las operaciones,
Abengoa actla a través de un proceso de gestion especifico basado en un control
operacional de las actividades, disefiado de acuerdo con un sistema de gestién ambiental
conforme ala ISO 14001 y aprobado por una entidad externa. De acuerdo con nuestra
politica de gestion ambiental, todas las empresas que generan residuos peligrosos llevan
a cabo un exhaustivo proceso de identificacion y seguimiento del transporte de este tipo
de residuos hasta agentes autorizados por el gobierno, independientemente de que
pertenezcan a Abengoa o a empresas externas.

Por lo que respecta a nuestro negocio de construccion, las filiales de Abengoa cuentan
con una serie de procedimientos de gestion de residuos que establecen las normas para la
gestion de los residuos generados por la sociedad y por sus subcontratistas. Un ejemplo de
este tipo de practicas es el plan para la gestion de residuos de construcciéon para la planta
termosolar Helioenergy I, que incluye sistemas de definiciones, identificacién y gestién que
se aplican a la transferencia y al tratamiento de los residuos, asi como a los deberes.

Los documentos de seguimiento y control permiten, asimismo, la identificacion de cada
asignacion de residuos, del transportista autorizado y el destino final de la entrega a un
agente autorizado por el gobierno de conformidad con las normativas espafolas y europeas.

= ;Cudles han sido los incidentes mas importantes relacionados con estos residuos
y como han sido gestionados?

El incidente mas importante relacionado con la gestion de residuos tuvo lugar en 2001 en la
region espafiola de Murcia y tuvo que ver con la explosién de una caldera en Trademed, una
empresa especializada en el tratamiento y dep6sito de residuos industriales. En aquel momento,
sin embargo, la empresa no formaba parte de Abengoa, ni estaba, por tanto, bajo su gestion.
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Para evitar que se produjeran incidentes de este tipo en el futuro, se adoptaron las
siguientes medidas:

= Construccion de instalaciones para el almacenamiento de bidones, todas ellas equipadas
con los correspondientes sistemas de seguridad y proteccion.

= Pavimentacion de las zonas de transito e implantacion de sistemas de canalizacion y
recogida de agua de lluvia en todas estas zonas.

= Modernizacion de la zona de tratamiento de residuos y de inertizaciéon, dotando a las
instalaciones de una infraestructura de vanguardia orientada hacia la excelencia en el
tratamiento de residuos, centrdndose en la minimizacién, la reutilizacion y la valorizaciéon
previa a la eliminacion definitiva (por ejemplo mediante la instalacion de molinos para
bidones y contenedores vacios con el fin de que puedan ser posteriormente valorizados).

Del mismo modo, Befesa Gestidn de Residuos Industriales lleva a cabo evaluaciones
continuas en cuanto al cumplimiento de la ley y las normativas de medio ambiente de
acuerdo con el sistema de gestién ambiental.

Como resultado de este esfuerzo, Abengoa no ha recibido ningtn informe relativo a
incidentes desde el que tuvo lugar en la zona.

= ;Existen sinergias con el negocio de gestiéon de residuos de Abengoa?

En términos generales, no existe ninguna razédn para que surjan estas sinergias. En Abengoa
existen en la actualidad dos posibles casos:

= Empresas cuya actividad genera residuos que sirven como insumos de materia prima
para un proceso de otra entidad de Abengoa.

= Empresas cuya actividad genera residuos que son identificados y tratados por terceros
sin ser necesariamente gestionados por ninguna de nuestras empresas.

La gestion de nuestros propios residuos representa Unicamente un pequefio porcentaje de
los negocios de nuestro grupo, haciendo practicamente imposible la obtencion de sinergias
como resultado de este proceso. La mayor parte de nuestro conocimiento se obtiene de las
filiales de Abengoa que gestionan los residuos de terceros externos y, por el momento, no
podemos aprovecharlo en nuestros propios procesos de gestion ya que no generamos el
mismo tipo de residuos en el que nos especializamos, es decir, aquellos que configuran los
principales negocios de gestion de residuos de Abengoa.

5. Considerando que todas las sociedades de Abengoa ya cuentan con un sistema
de gestion que evalua las fases del ciclo de vida de los productos, el informe
podria beneficiarse de mas detalles sobre los resultados.

En términos generales, ;Co6mo supervisa e informa Abengoa sobre el ciclo de vida 'y
la eficacia ecolégica de sus productos, y cuales son las intenciones de la sociedad a
largo plazo en lo que se refiere a la presentacion de datos?

La evaluacion de la eficacia ecolégica de los productos y servicios de Abengoa es un
proyecto que se encuentra actualmente en una fase preliminar. En el transcurso de 2011 la
organizaciéon terminé de desarrollar las metodologias necesarias para calcular los indices de
carbono de sus principales productos y servicios basandose principalmente en el Anélisis del
Ciclo de Vida del Producto del Protocolo de GEl, en el PAS 2050, y, en su caso, en el empleo
de Reglas de Categoria de Producto (RCP).

Las empresas, por tanto, han estado preparandose para proceder al calculo del indice de
carbono de sus productos y servicios, siendo este un proceso que se llevara a cabo en 2012
tomando como base el Inventario de GEI de 2011.

A continuacién se enumeran algunos ejemplos de las mencionadas metodologias:

= Energia solar: el calculo se hara del indice de carbono relacionado con energia
termoeléctrica (kWh de CSP producido por un receptor central o por una estacion de
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cilindro parabdlica) y con energia fotovoltaica (kWh de energia fotovoltaica producida
mediante células de silicio convencionales y seguimiento biaxial).

= Agua desalada: utilizando los datos de la planta desaladora de Befesa en Skikda, la
metodologia se ha desarrollado para calcular el indice de carbono de 1 m? de agua desalada.

= Proceso de recuperaciéon de zinc: para el que se empled la informacion de una de nuestras
plantas de reciclaje de zinc en la que se obtiene dxido de Waelz depurado para etiquetar
este producto como producto derivado y servicio complementario. En esta metodologia se
tuvieron en cuenta la ferrosita (escoria comercializada como producto derivado para su uso
como material de construccion) y la actividad de gestion de residuos resultante del proceso.

Recursos humanos

6. Tenemos entendido que en 2010 Abengoa terminé de implementar el estandar,
Sistema de Gestion de Responsabilidad Social (SRMS), basado en la norma
SA8000, en sus operaciones mas significativas.

¢Cudles han sido las acciones mas importantes que ha llevado a cabo Abengoa
como resultado de dicha implementacion, y cuales son las intenciones de la
ompania en cuanto a la comunicacion de los resultados de su auditoria interna?

De acuerdo con los compromisos de responsabilidad social adquiridos mediante la adhesion
al Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los derivados del propio Cédigo de Conducta

de la sociedad, Abengoa ha llevado a cabo una politica sobre responsabilidad social laboral
que consiste en la integracion de un sistema de gestion inspirado en la norma internacional
SA8000, que asegura una mejora continua en el desempefio social de la compafiia.

Aungue Abengoa no ha fijado plazos para que sus empresas obtengan la certificacion,
hasta la fecha tres de ellas ya lo han hecho. Ademas, la sociedad ha tomado el modelo de
gestion de la norma como referencia para su aplicacién en toda la empresa.

En este sentido, se han establecido comités de responsabilidad social laboral en todos los
grupos, empresas y unidades de negocio.

= Las diferencias en los niveles salariales locales son significativas, ¢cuéles son las politicas
de Abengoa que dirigen este asunto y cémo se relaciona esto con las normas en cuanto
a remuneracién contenidas en la norma SA 80007

En Abengoa las categorias salariales en todos los paises superan el sueldo minimo
interprofesional y, por lo tanto, de acuerdo con las especificaciones contenidas en la norma
SA8000, la politica de remuneracion de la empresa garantiza que todos los empleados puedan
satisfacer sus necesidades basicas y permite un cierto grado de capacidad de gasto discrecional.

La siguiente tabla, publicada en el IRSC de 2010, muestra la diferencia porcentual entre el
salario inicial estdndar de Abengoa y el salario minimo interprofesional local (SMI), teniendo
en cuenta las diferentes categorfas profesionales.

| 2010 Salario promedio mes abonado categorias Porcentaje abonado por encima del SMiI |
Paises Licenciado  Administrativo Operario  Licenciado  Administrativo Operario
Espana 1.846,02 1.074,36 1.074,36 292 170 167
Brasil 1.010,14 683,06 365,15 435 294 157
Argentina 1.191,61 712,08 648,30 343 205 187
EEUU 2.705,87 1.731,76 1.303,99 296 190 143

* Los datos referidos a Brasil, Argentina y EEUU se han calculado en base a 12 pagas. Los relativos a Espana se han
calculado en base a 14 pagas.
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Cadena de suministro

7. Por favor, describa el proceso que sigue Abengoa para garantizar que sus
proveedores cumplan con sus politicas de sostenibilidad.

¢Cuantos proveedores considera Abengoa que podrian suponer un riesgo

para su sostenibilidad? ;Cuantos de dichos proveedores han sufrido auditorias
relacionadas con el cumplimiento y cual ha sido el resultado (nimero total y
proporciones de descalificados, colocados en un programa de mejora y y nimero
total y proporciones de aquellos cuyo cumplimiento ha quedado probado,
respectivamente)?

¢Cuantas de las mencionadas auditorias fueron realizadas por evaluadores
independientes?

Como parte del inquebrantable compromiso con la sostenibilidad de Abengoa, es
fundamental para la empresa contar con proveedores que adopten este compromiso y se
esfuercen por respetar la sostenbilidad. Por lo tanto, desde 2008 Abengoa exige que todos
los proveedores de la empresa suscriban el Cédigo de Responsabilidad Social de Abengoa
(CRS), basado en los principios del Pacto Mundial e inspirado por la norma SA8000, que
incluye un compromiso con el cumplimiento y la promocion de los aspectos sociales,
ambientales y éticos.

En 2010, las empresas de Abengoa firmaron 3.862 acuerdos con proveedores; en 2009
esta cifra era de 7.596, y en 2008, de 5.299. Esto equivale a un total de 16.757 acuerdos
firmados a 31 de diciembre de 2010.

Ademas, desde 2008 Abengoa ha venido solicitando la informacién necesaria sobre

todos sus proveedores para determinar las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl)
asociadas a sus procesos de produccién. Esta informacion permite a la empresa llevar a cabo
el proceso de reduccién de las emisiones asociadas con los insumos de materias primas
mediante la seleccién de proveedores cuyos procesos de produccion sean mas sostenibles.

En 2011 nos embarcamos en el desarrollo de un sistema de adquisicion responsable, que nos
permitird conocer el nimero de proveedores que pueden suponer un riesgo relacionado con la
sostenibilidad para la empresa. Se han identificado cuatro fases principales durante este proceso:

1. Diagnéstico del sistema de adquisicion preliminar

2. Andlisis del proveedor

3. Auditoria del proveedor

4. Evaluacion o calificacion de los proveedores basada en la sostenibilidad

Para la aplicacion de las dos primeras fases fue necesaria la colaboracién entre los distintos
departamentos de compras de las diferentes empresas de Abengoa a fin de seleccionar
distintos criterios de evaluacién que permitieran tener en cuenta las caracteristicas
particulares de cada actividad de la empresa.

Para realizar el andlisis de los proveedores, se evaluaron variables tales como el pais de
ubicacion del proveedor, la naturaleza del suministro, el grado de visibilidad con respecto a
los clientes o a los medios de comunicacién, el riesgo de solvencia, etc.

El modelo de auditoria de proveedores tiene por objeto determinar en qué grado los
suministradores de Abengoa garantizan el cumplimiento de los principios establecidos en
el Codigo de Responsabilidad Social de la compafia. Las auditorias se definiran en funcién
del grado de importancia del proveedor, obtenido durante el andlisis (Fase 2), y se llevaran
a cabo mediante cuestionarios de autoevaluacién, auditorias fuera de las instalaciones

y auditorias in situ que incluiran visitas a las instalaciones del proveedor; ain queda por
determinar si el proceso sera llevado a cabo por un tercero independiente o por un equipo
multidisciplinario de Abengoa.

Asimismo, se ha creado un comité de directores de adquisiciones con el fin de supervisar el
buen funcionamiento del modelo, establecer los objetivos que se han de alcanzar, y analizar
los resultados obtenidos de las auditorias.
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Mediante este procedimiento, Abengoa pretende que sus proveedores se comprometan
con la Responsabilidad Social Corporativa y con la sostenibilidad a través de la transmision
de los valores corporativos a la cadena de suministro, impidiendo cualquier conducta que
pudiera contravenir nuestros principios de actuacion y premiando la excelencia de nuestros
proveedores y suministradores.

A finales de 2010, la Fundacion Focus-Abengoa celebro la primera edicién del Premio a la
Empresa Sostenible creado para reconocer publicamente a los proveedores de Abengoa que
contribuyen activamente a la sostenibilidad a través del desempefo de su actividad y que son
un ejemplo para otras organizaciones. La ceremonia de entrega de los premios se celebré en
junio de 2011; y en la categoria de grandes empresas recibié el premio Novozymes, el accésit
Sulzer AG, y en la de PYMES el premio fue otorgado a Aislamientos Desmontables.

Materialidad

8. El diagrama de matriz compleja y el gran nimero de cuestiones que figuran
como significativas en el informe de RSC hacen que sea dificil entender el
proceso mediante el cual Abengoa determina cuales son los puntos que deben
incluirse en el informe.

¢Podria Abengoa explicar cuales fueron las principales partes interesadas
consultadas y cuales fueron los cinco temas principales que identificaron?

Del mismo modo, ;Qué cinco temas fueron identificados mediante procesos de
consulta internos?

Si esos cinco asuntos identificados externa e internamente hubieran sido
representados en el diagrama de matriz de materialidad, ; Cual hubiera sido el
resultado?

Los contenidos publicados en el Informe de Responsabilidad Social Corporativa de 2010
abarcan aspectos e indicadores que reflejan los asuntos significativos sociales, ambientales
y econémicos para la sociedad y aquellos que tienen una influencia importante en las
evaluaciones y decisiones de las partes interesadas en la misma de acuerdo con el Proceso
de Andlisis de Asuntos Relevantes realizado por Abengoa a finales de 2010.

El procedimiento para seleccionar los asuntos relevantes en materia de RSC se centra en dos
bases de analisis que posteriormente se cruzan para obtener el resultado final:

factores externos, relacionados con las expectativas de los grupos de interés de Abengoa
y la importancia que estos conceden a los distintos asuntos; y

factores internos, que determinan la importancia de los distintos asuntos para el negocio,
la direccion de la empresa y, en Ultima instancia, para la consecucion de los objetivos que
forman parte de la estrategia empresarial.

Se analizaron los siguientes aspectos para preparar la relacion de factores externos:

Estandares de reporte internacionales, principalmente en los indicadores GRI y la
norma AA1000 AS (2008).

Andlisis sectorial. Principales competidores y empresas homélogas, tanto nacionales
como internacionales.

Inversores socialmente responsables. El anélisis de indices, tales como el DJSI o el
FTSE4Good ayudan a determinar qué asuntos son importantes para los inversores y los
accionistas.

Iniciativas internacionales, entre las que se encuentran el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y el Caring for Climate.

La opinion de los lectores al informe del ano pasado, obtenida a través de los
canales de comunicacion habilitados para este fin.

Revision periodica de la legislacién aplicable.

Los medios de comunicacion. A través del andlisis de la presencia de Abengoa en los
medios de comunicacién y la de otras empresas, se identificaron los asuntos positivos y
negativos relacionados con la RSC que reciben una mayor atencién de los medios.
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Para elaborar el listado de factores internos, se analizaron el resultado de los

procedimientos analogos llevados a cabo en los distintos negocios de Abengoa y ademas,
se cre6 una comision donde estuvieron presentes empleados y directivos de Abengoa,
representando a todas las actividades y sectores de la companiia.

Los cinco asuntos que recibieron la mayor puntuacién de entre todos aquellos que se habian

considerado pertinentes son los siguientes:

Asunto Numero Campo Principales Puntuacion
asignado en el correspondiente grupos obtenida en el
grafico* de interés procedimiento

afectados

Emisiones de CO, asociadas con los 27 Emisiones Sociedad 97

productos y servicios de Abengoa. Planes

de reduccion y politica de lucha contra el

cambio climatico.

Planes de carrera y de desarrollo profesional 63 Social Empleados 89

para empleados de la empresa. Programas

de desarrollo profesional, evaluacién del

rendimiento y planes de formacion.

Reputacién y reconocimiento de la empresa 2 Laboral Accionistas 87

en los mercados, negocios y comunidades Empleados

en tanto que proveedor de soluciones Sociedad

tecnoldgicas innovadoras para el desarrollo

sostenible. Construccién de una imagen de

marca.

Equilibrio entre el trabajo y la vida privada 62 Social Empleados 81

(horario de trabajo flexible, teletrabajo) para

los empleados de la empresa. Iniciativas

promovidas por Abengoa para garantizar

dicho equilibrio.

Atraer, desarrollar y mantener el talento. 65 Social Empleados 80

Planes existentes para atraer empleados y
politicas laborales y de formacién dentro de
la empresa.

* Los nimeros que aparecen junto a cada uno de los asuntos son los que se asignaron en la lista preliminar de

factores y aparecen representados en la matriz para ilustrar los mencionados temas.

A continuacion aparecen ilustrados los cinco temas:

100 a— 6

Obligatorio &

75

50
Opcional

25

No relevante
0 | | | |

0 25 50

75 100




ABENGOA

09

Panel
independiente
de expertos
en desarrollo
sostenible

149

Informe Anual 2011

Los cinco factores externos considerados mas relevantes fueron los siguientes:
1. Reputacién y reconocimiento.

2. Atraer, desarrollar y mantener el talento.

3. Creacion de empleo.

4. Equilibrio entre el trabajo y la vida privada

5. Emisiones de CO,

Y los cinco factores internos considerados mas relevantes fueron los siguientes:
1. Equilibrio entre el trabajo vy la vida privada

2. Planes de carrera de la empresa y desarrollo profesional

3. Promover la diversidad y la igualdad entre hombres y mujeres

4. Ausencia de mujeres en puestos directivos.

5. Entorno de trabajo y encuestas de satisfaccion de los empleados

Gobernanza

9. {Qué medidas toma Abengoa para proteger los intereses de los accionistas
minoritarios, ademas de cumplir las leyes espainolas sobre mercado de capitales?

A modo de ejemplo, ; podria Abengoa explicar cémo fue valorada la reciente
colocacién privada de acciones de clase B y como se protegieron las inversiones
de los accionistas minoritarios en Abengoa? ;Se les consulté en relacion con la
transaccion?

Ademas de cumplir con los requisitos legales relativos a la presentacion de informes a los
accionistas, Abengoa ha puesto en marcha unos canales de comunicacion especificos, como
el Foro Electrénico de Accionistas, a través del que estos, ya sean accionistas minoritarios o
no, pueden solicitar a los administradores la informacién o las aclaraciones que consideren
necesarias en relacioén con las cuestiones incluidas en el orden del dia de la Junta General
de Accionistas, o formular por escrito cualquier pregunta que consideren de interés y que
podra presentarse hasta siete dias antes de la Junta prevista.

Los accionistas también pueden solicitar verbalmente informacion o aclaraciones relativas a
los asuntos incluidos en el orden del dia de la Junta de Accionistas y, cuando no sea posible
dar cumplimiento al derecho del accionista en ese momento, los administradores estan
obligados a proporcionar dicha informacion por escrito en un plazo de siete dias a contar
desde la fecha de celebracion de la mencionada Junta.

Ademas, Abengoa mantiene un contacto continuo con los accionistas de la empresa
a través de su pagina web, donde los accionistas cuentan con una direccién de correo
electronico que pueden utilizar para hacer llegar todo tipo de consultas a la empresa.

La Junta General de Abengoa celebrada el pasado 10 de abril de 2011 aprobé la modificacion de
sus estatutos con objeto de incluir la posible creacién de acciones clase B. Este acuerdo conté con

la aprobacion por mayoria de mas del 90 % del capital social presente. Ademas, y velando por la
proteccion de los intereses de los accionistas minoritarios , el acuerdo de inversion con First Reserve
Corporation, por el que se dio entrada en el capital social al fondo de inversion estadounidense
especializado en inversiones dentro del sector energético mediante la suscripcién de acciones clase B,
cuenta con el informe favorable del Consejo de Administracidn de Abengoa, S.A. y ha sido objeto de
valoracion previa mediante el informe emitido por KPMG, S.L. como auditor externo e independiente
distinto del auditor de cuentas de la sociedad designado por el Registrador Mercantil.

La transaccion aprobada por resolucion del Consejo de Administracion (que tiene poder
de emision, delegado de forma expresa en la Junta General de Accionistas celebrada el
10 de abril de 2011) no requiere la consulta proactiva con los accionistas minoritarios ya
que se trata de una transaccion llevada a cabo con un inversor cualificado. Los intereses
de los accionistas se encuentran, sin embargo, protegidos por la presencia de agentes
independientes en el Consejo. De conformidad con la normativa sobre el mercado

de valores, el Consejo cuenta con un numero suficiente de miembros independientes
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recomendados para poder cumplir con su deber: proteger los intereses de los accionistas sin
verse condicionado por las relaciones con la empresa, con sus accionistas mdas importantes o
con los directivos de la misma.

En resumen, con respecto a la transaccion relativa a la colocacién de acciones de Clase B,
los intereses de los accionistas minoritarios fueron salvaguardados mediante la aprobacién
de la operacién por acuerdo del Consejo de Administracion y a través de los informes
favorables emitidos por el propio Consejo y por el auditor.

Politicas anticorrupcion

10. La presentacion de informes de RSC cumple con los criterios del GRI, pero
nosotros sugeririamos establecer una comparacién entre este tipo de
presentacion de informes y el décimo Principio de las directrices de informacién
de PMNU/TI que requieren una explicacién mas completa sobre las politicas
de lucha contra la corrupcién y sobre la manera en la que son aplicadas y
supervisadas. Abengoa informa de que no hubo casos de corrupcion en 2010.

¢Puede la empresa explicar c6mo aplica una politica de tolerancia cero en paises
dificiles en los que cuenta con negocios importantes (en América Latina, Africa
y Asia) y como hace frente a la solicitud de pequefios y grandes sobornos en
dichos entornos?

Abengoa, que se adhirié en 2002 al Pacto Mundial, subscribe cada uno de los diez
principios y trabaja en su completa integracién en la estrategia y las politicas que rigen el
dia a dia de la compania. En relacién al principio 10: “las empresas deben trabajar contra

la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y soborno”, cuenta con distintos
procedimientos disefiados para evitar cualquier forma de corrupcion dentro de la compania.

Abengoa ha desarrollado un sistema interno de aprobacion que controla que todos los
contratos se hallen sometidos a la ley estadounidense de Practicas Corruptas en el Extranjero,
en lo sucesivo US Foreing Corrupt Practises Act (FCPA). De igual forma, el Procedimiento
Interno de Control de Riesgos asegura que la persona que autoriza los pagos es una persona
distinta a la que gestiona el contrato. Como garantia adicional, Abengoa somete a evaluaciéon
externa, de forma voluntaria y desde el afio 2007, sus Sistemas de Control Interno mediante la
emision de una opinion de auditoria bajo estandares PCAOB y auditoria de cumplimiento de
la seccion 404 de la Ley Sarbanes-Oxley (SOX).

Por otra parte, todos los empleados de Abengoa tienen la obligacion de conocer, entender
y observar las leyes y reglamentos, junto con las disposiciones del Cédigo de Conducta y
demads politicas de Abengoa, aplicables al desarrollo de los negocios. En el supuesto de
que un 6érgano de la administracion nacional, estatal o local haya adoptado una politica
mas restrictiva que la de Abengoa en materia de regalos y gratificaciones, los empleados y
representantes deben cumplir la politica mas estricta.

En este sentido, la ley US Foreing Corrupt Practises Act (FCPA), tipifica como delito que

las empresas y sus directivos, consejeros, empleados y representantes paguen, prometan,
ofrezcan o autoricen el pago de cosas de valor a cualquier responsable extranjero, partido
politico extranjero, responsable de organizaciones publicas internacionales, con objeto de
conseguir o mantener negocios. Los pagos de esta naturaleza se oponen directamente a la
politica de Abengoa, incluso cuando la negativa a realizarlos pueda suponer que la compafia
no pueda concluir una oportunidad de negocio. Por ello, Abengoa adopta dicha ley y vigila
su debido cumplimiento incorporando en su Cédigo de Conducta, conocido por todos los
empleados y publicado en la web de la organizacion, las mencionadas prohibiciones.

La organizacion pone, ademas, a disposicion de sus empleados y de quienes estén
interesados, un canal de comunicacion especifico con la direccion y los érganos de gobierno,
que sirve como instrumento para elevar cualquier posible irregularidad, incumplimiento o
comportamiento contrario a la ética, la legalidad y las normas que rigen este Abengoa; y que
cumple con los requisitos de la ley Sarbanes Oxley. A través de estos canales de informacion,
no se ha registrado en el 2010 ningun incidente relacionado con la corrupcién en Abengoa.



